
مديريت 

مدلسازي مدیریت زنجیره ارزش چابک در صنعت نساجی کشور

1- مقدمه
یکی از بزرگترین چالش های پیش روی سازمان های امروزی، لزوم واکنش 
بازار  بسیار سریع  تغییرات  امروزه  تقاضاهاست   ناپایداری  فزاینده  به سطوح 
برکسی پوشیده نیست چرا که تکنولوژی به سرعت درحال پیشرفت بوده و 
هرروز کالایی جدید وارد بازار می شود . سلیقه مصرف کنندگان تغییر یافته و 
رفتار رقبا قابل پیش بینی نیست. در چنین محیطی رساندن کالای درست، با 
قیمت پایین و در زمان مناسب به مصرف کننده، نه تنها مهمترین عامل برای 
موفقیت در عرصه رقابت بوده بلکه نقشی کلیدی در بقای نهاد تجاری دارد . 
برای رفع این چالش، سازمان های تولیدی هرروز نیازمند پاسخ سریع تر بر 

اساس موقعیت های رقابتی هستند. 
مفاهیم زنجیره ارزش، در تعیین استراتژی شرکت و همچنین بهبود و توسعه 
ارزش مهم  آنچه در زنجیره  رفته و  به کار  نیز  سیستم های کنترل مدیریت 
است این است که مدیران بتوانند نسبت به فرآیندهای شرکت بینش پیدا 
جهت  شرکت  استراتژی  ارزیابی  منظور  به  تحلیلی  و  تجزیه  یعنی  کنند، 
دستیابی به مزیت رقابتی. این مزیت رقابتی از عملکرد هر فعالیت یا مراحل 

پیش بینی شده در زنجیره ارزش حاصل می شود. 

چکیده 
ــا در  ــی هزینه ه ــه اداره منطق ــرکت ها را وادار ب ــی، ش ــت رقابت ــا قیم ــات ب ــا و خدم ــد کالاه ــراي تولی ــاز ب ــه و نی ــارهاي هزین ــروز،  فش ــاي ام در دنی
فعالیت هــاي مختلــف ســازمان کــرده اســت. مطالعــات و تحقیقــات انجــام شــده در ایــن خصــوص بــا یــک اتفــاق آرا، زنجیره هــاي عرضــه چابــک را 
فاکتــور برجســته رقابت آمیــزي در قــرن متلاطــم و آشــفته حاضــر قلمــداد کرده انــد و بــه روش هایــی متعــدد ســعی در ارزیابــی چابکــی زنجیره هــاي 

عرضــه و عوامــل اساســی مؤثــر بــر آن داشــته اند. 
در ایــن پژوهــش،  صنعــت نســاجی کشــور بــه دلیــل اهمیــت ملــی و جایــگاه خــاص آن در اقتصــاد کشــور مــورد بررســی قــرار گرفتــه و ســعی 
نموده ایــم مدیریــت زنجیــره ارزش محصــولات ایــن صنعــت را از دیــد مبحــث چابکــی مــورد بررســی قــرار دهیــم. تحقیــق حاضــر بــر اســاس هدف 
تحقیــق در رده پژوهش هــای کاربــردی بــوده کــه در آن از دو روش کتابخانــه ای و میدانــی بــرای جمــع آوری و کســب اطلاعــات مــورد نیــاز اســتفاده 
شــده اســت. جمعیــت آمــاري ایــن پژوهــش شــامل مدیــران و مدیــران ارشــد صنعــت نســاجی کشــور می باشــد. نتایــج حاصــل از تحقیــق نشــان 
می دهــد کــه میــان منابــع انســانی، تحقیــق و توســعه و زیرســاخت هاي تولیــد و صــادرات کــه مباحــث زنجیــره ارزش هســتند بــا مباحــث چابکــی 

نظیــر همــکاري جهــت افزایــش رقابت پذیــري و تســلط بــر تغییــرات ارتبــاط مســتقیمی برقــرار اســت.

در این مقاله قصد داریم به اهمیت چابکی در زنجیره ارزش صنعت نساجی 
کشور بپردازیم، صنعتی که طی این سال ها به دلایلی همچون تحریم های 
بازارهای داخلی و  بازار رقابتی شدید محصولات خارجی، ضعف  اقتصادی، 

عدم امکان توسعه تکنولوژی دچار فراز و فرودهای فراوان گشته است. 

2- زنجیره ارزش چیست؟
زنجیره ارزش، مجموعه فعالیت هایي است که یک سازمان به منظور ایجاد 
ارزش برای مشتری انجام می دهد. این ابزار نشان می دهد تمامی فعالیت های 
با استفاده آن خواهیم  تاثیر می گذارد و  سازمان چگونه بر سود و زیان آن 
توانست منابع ارزش در سازمان را مورد شناسایي قرار دهیم. )اعظمی نژاد، 

)۱۳۹۲
مرتبط  فعالیت های  همه  که  است  زنجیره ای  ارزش،  زنجیره  کلی  طور  به 
تحویل  مرحله  تا  اولیه  ماده  تهیه  مرحله  از  مواد،  تبدیل  و  کالا  جریان  با 
زنجیره  یک  فعالیت های  می شود  شامل  را  مصرف کننده  به  نهایی  کالای 
ارزش می تواند درون یک شرکت یا در میان شرکت های مختلف تقسیم شده 

باشد. )حقیقت، ۱۳۹۰(

زهرا دهقان راوندي1
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3-تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش
استراتژیک  و کار  بر روی واحدهای کسب  ارزش  زنجیره  و تحلیل  تجزیه 
که  است  این  ارزش  زنجیره  تحلیل  و  تجزیه  بنیادی  اصول  است.  متمرکز 
دسته  دو  در  می توان  را  تجاری  سازمان  یک  فعالیت های  وظایف/  تمامی 

طبقه بندی کرد )هیت، ۲۰۰۱(:
۱- فعالیت های اولیه )اصلی( که شامل ۵ فعالیت زیر است:

- انتقال و حمل و نقل مواد اولیه و کالای نیمه ساخته/ ساخته شده به داخل 
کارخانه )تدارکات داخلی(

- عملیات ساخت/ تولید کالا
- توزیع و حمل و نقل کالای ساخته شده و کلیه نقل و انتقالاتی که پس از 

تولید انجام می شود )تدارکات خارجی(
- بازاریابی و فروش

- خدمات
سازمان های  از  بسیاری  در  مدیران  سنتی  وظایف  نشان دهنده  فعالیت  این 
تجاری است. فعالیت های پشتیبانی از نظر دامنه، گسترده تر از فعالیت های 
و  اولیه  اقدامات  از  پشتیبانی، حمایت  فعالیت های  اصلی  اولیه هستند.نقش 

همچنین خود فعالیت های پشتیبانی است.
۲- فعالیت های پشتیبانی به چهار دسته تقسیم می شوند:

- زیرساختارهای مدیریتی شرکت که شامل تمامی فرآیندها و سیستم هایی 
است که هماهنگی فعالیت ها را تضمین می کند.

- مدیریت منابع انسانی
- توسعه تکنولوژی

- تهیه و تأمین )خرید(
توان  یافتن  پشتیبانی،  اصلی/  فعالیت های  تحلیل  و  تجزیه  از  اصلی  هدف 

بالقوه حوزه ها )فعالیت ها(، به منظور ایجاد و کسب ارزش است.
ارزش افزا  فعالیت هایی هستند که اصطلاحاً  از  فعالیت های اصلی آن دسته 
حرکت  و  محصول  ارزش  ارتقای  سبب  آنها  انجام  یعنی  نامیده  می شوند. 
دریافت، ذخیره سازی  وارده،  مواداولیه  مثلًا  به سمت مشتری می شوند.  آن 
مواد  این  روی  بر  تولیدی  عملیات  سپس  ورودی(  )لجستیک  می شود  و... 
ادامه  در  می دهد.  ارتقا  تولیدشده  محصول  به  را  آن  که  می گیرد  صورت 
خروجی(.  )لجستیک  می شود  انبار  و  حمل  بسته بندی،  تولیدی  محصول 
سپس فعالیت های بازاریابی بر روی محصول سبب افزایش ارزش محصول 
و فروش آن سبب تبدیل محصول به پول می شود. خدمات پس از فروش 
اعمال  محصول  درمورد  انتها  در  که  است  دیگری  ارزش افزای  فعالیت  نیز 
شمار  به  سازمان  سودآوری  مستقیم  منبع  فعالیت ها  این  تمامی  می گردد. 
حول  که  هستند  فعالیت هایی  از  دسته  آن  پشتیبانی  فعالیت های  می روند. 

فعالیت های اصلی و برای آماده سازی شرایط اجرای آنها انجام می شوند.
مؤثر  ابزاری  سازمانی  درون  فعالیت های  تحلیل  در  ارزش  زنجیره  رویکرد 

این  از  هریک  درمورد  تصمیم گیری  و  قوت  و  ضعف  نقاط  شناخت  در 
یعنی  محیطی  عوامل  موثرترین  با  دوسو  از  زنجیره  این  فعالیت هاست. 
با  ارتباط زنجیره ارزش سازمان  تامین کنندگان و مشتریان مرتبط می شود. 
را می دهد که  زنجیره ای  تامین کنندگان و مشتریان تشکیل  ارزش  زنجیره 
»پورتر« از آن به عنوان سیستم ارزش نام می برد. اما اسامی دیگری مانند 
شبکه ارزش و یا زنجیره ارزش گسترده و نیز زنجیره عرضه بر آن اطلاق 

شده است. )شفافی، ۱۳۸۸(

4- اهمیت زنجیره ارزش در نساجی
زنجیره ارزش در صنایع تولیدی از دیرباز از اهمیت به سزایی برخوردار بوده 

است. چرا که )شفافی، ۱۳۸۸(:
را  کار  و  فعالیت های کلیدی در کسب  است که  تحلیل سریعي  تکنیک   *

مشخص مي نماید.
* به تولید یک مدل کاری ساده برای کسب و کار کمک مي کند.

* گام های اصلی در فعالیت های کسب و کار را معین می نماید.
زنجیره ارزش به دلایل زیر در صنعت نساجی نقشی پررنگ را داراست:

۱- کاهش هزینه هاي عملیاتي وتولیدي 
۲- کارآتر شدن نحوه استفاده از منابع 

۳- افزایش مشارکت کارکنان 
۴- بهبود کیفیت 

۵-  کاهش زمان مورد انتظار براي بدست آوردن بازار و افزایش سهم بازار 
۶- کاهش ضایعات 

۷- تعریف فرآیند و پروژه ها 
۸- دستیابي به نتایج مطمئن و واقعي 

۹- افزایش سود واقعي 

5- مفهوم چابکی
فعال«،  و  چالاک  سریع،  »حرکت  معنای  به  لغت  فرهنگ  در  چابک  واژه 
»توانایی حرکت سریع و آسان« و »قدرت تفکر سریع با روشی هوشمندانه« 
توانایی یک  از  به طور کلی چابکی عبارت است  به کار گرفته شده است. 
سازمان برای درک تغییر محیطی و سپس قابلیت پاسخگویی موثر به این 

تغییر)هورنبی، ۲۰۰۵(
چابکی به مفهوم عملکرد شرکت با کارایی بالا در یک محیط رقابتی است. 
سازمان های چابک در پاسخگویی سریع به تقاضای متغیر مشتری مهارت 
دارند و قادر به کسب منفعت از فرصت های موجود در بازار هستن )آدرین، 

)۲۰۰۳
خطرپذیری یک کاتالیزور قوی برای تطبیق پذیری سازمان در محیط رقابتی 
و در جهت کسب مزایای رقابتی و استفاده از فرصت های بازار است. امروز 
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و  روبرو هستند  پرخطر  بازار  و  بالا  رقابت  نوسان شدید،  با  کارها  و  کسب 
دغدغه تداوم بقا را دارند. متاسفانه در دنیای رقابتی امروز، مفهوم پاسخگویی 
به محیط که در بین سازمان ها رواج یافته مفهومی نادرست است؛ در حقیقت 
به  تاخیر(  با  نه  )و  سریع  پاسخگویی  جز  نیست  چیزی  آن  درست  مفهوم 

تغییرات محیطی.
دیدگاه  داشتن  واسطه  به  که  است  تولیدی  کار  در  فلسفی  نگرشی  چابکی 
کل گرا نسبت به فناوری های تولید پیشرفته سازمانی همراه با توانمندی های 
داخلی پردازشگر آنها و نیز از طریق بکارگیری سیستم های اطلاعاتی حاصل 
می شود. )هوپر، ۱۹۹۷( موضوعاتی که در چابکی مورد توجه قرار می گیرد 
عبارتند از: ارزش دهی به افراد و روابط سازمانی، کاربری نرم افزارهای جامع، 
از  تغییرات  به  توجه  پیوسته،  جلسات  برگزاری  طریق  از  مشتری  با  ارتباط 
طریق یک برنامه از پیش تعیین شده )دوریس، ۲۰۰۳( سازمان های چابک 
برای درک و پیش بینی تغییرات محیط کسب و کار طراحی می شوند و در 
عامل  به هر حال سه  می پردازند.  به ساختار بندی مجدد خود  راستا  همین 
باعث ایجاد، بقا و ارتقای چابکی سازمان ها خواهد بود: آگاهی، انعطاف پذیری 

و بهره وری )کریستوفر، ۲۰۰۴(
ایجاد  جدیدی  مشتریان  و  بازارها  تغییر،  ایجاد  در  تسریع  با  چابک  رقبای 
نیازهای  آن  در  و  است  خارج  مشتری  از  شناختشان  دایره  از  که  می کنند 
مشتریان ظاهر می شود. اگرچه چابکی به شرکت ها اجازه می دهد تا خیلی 
سریع تر از گذشته واکنش نشان دهند، نقطه قوت رقبای چابک در پیش بینی 
طریق  از  جدید  بازارهای  ایجاد  رهبری  و  مشتریان  نیازهای  کنش  پیش 
به محیط رقابتی جدیدی است  نوآوری دائمی است. چابکی پاسخی جامع 
که توسط نیروهایی که تسلط سیستم تولیدی انبوه را کاهش داده اند، شکل 

گرفته است. )آدرین، ۲۰۰۳(

6- ابعاد چابکی
)توانمندی های  فوق العاده  توانمندی های  با  سیستم  یک  چابک  سیستم 
داخلی، تکنولوژی های سخت و نرم، منابع انسانی، مدیریت تحصیل کرده، 
اطلاعات( جهت برآورده کردن نیازهای سریعاً در حال تغییر بازار )سرعت، 
انعطاف پذیری، مشتریان، رقبا، تأمین کنندگان، زیرساختار، پاسخگویی( است. 
سیستمی که به سرعت تغییر می کند )سرعت و پاسخگویی و این از طریق 
مدل های محصول یا تغییر بین خطوط محصول )انعطاف پذیری( رخ می دهد. 
بر اساس تعریف بالا می توانیم سازمان چابک را در چهار بعدی که گلدمن و 

همکارانش مطرح کرده اند تعریف کنیم )گوناسکاران، ۲۰۰۱(:

1-6- غنی سازی مشتریان
غنی سازی مشتری به معنای فراهم سازی پیوسته محصولات و خدمات که 
مشتری بابت آن ارزش پولی پرداخت می کند می باشد.این بعد، شرط بقای 

سازمان در رقابت می باشد. در واقع سازمان ها به جای محصول به مشتریان 
از این  ارائه می دهند و بر ارزش ناشی  راه حل هایی برای رفع مشکلاتشان 

راه حل ها تمرکز می کنند.

2-6- همکاری برای افزایش رقابت پذیری
هیچ سازمانی تمام مهارت ها، دانش و منابع مورد نیاز برای کلیه نیازهای بازار 
را در اختیار ندارد.به منظور پاسخ به این نیازها، سازمان چابک بایستی راهبرد 
را  اساسی  شایستگی های  زمینه  در  مختلف  سازمان های  با  ایجاد همکاری 
کمک  سریع  تغییر  و  موفقیت  شکل پذیری،  چابکی،  به  امر  کن.این  اتخاذ 

می کند.)کید، ۱۹۹۴(

3-6- مدیریت تغییرات و ابهامات
مهمترین چالشی که سازمان های امروزی با آن مواجهند، تغییر سریع و مداوم 
می باشد.این تغییرها در عرصه تولید محصولات متنوع تر، ارتباط با مشتریان، 
فضای کسب و کار، حوزه فناوری، شرایط اجتماعی و قوانین محیطی است.
بنابر این سازمان ها باید به گونه ای سازماندهی شوند که دارای ساختارهای 

سازمانی منعطف و نوآور و قدرت تصمیم گیری سریع باشند.

4-6- ارتباط اطلاعات و نیروی انسانی )اهرمی کردن اثر اطلاعات(
حساب  به  سازمان  دارایی های  مهمترین  کارکنان،  مهارت های  و  دانش 
می آیند.سازمان چابک باید در زمینه آموزش و بهبود منابع انسانی، سرمایه 
گذاری اساسی انجام دهد. دسترسی به اطلاعات کامل، مربوط و با قابلیت 
از  ابزارهای کلیدی برای حصول موفقیت است.بهره گیری  از  کاربرد آسان، 
فناوری اطلاعات و ابزارهای مدیریت دانش و تبادل آزادانه اطلاعات از دیگر 
ویژگی های چابکی است. به عبارت دیگر سازمان باید از منابعش به عنوان 
توزیع  مستلزم  چابکی  لذا  نماید،  استفاده  موفقیت  و  پیشرفت  برای  اهرمی 
اطلاعات در بدنه سازمان و دسترسی به آن و توجه به ارزش منابع انسانی در 

سازمان می باشد. ) گلدمن، ۱۹۹۵(

5-6- مزایا و علل استفاده از سیستم چابک:
- از نظر تجاری سریع و رقابتی است 

- فشار برای کاستن از هزینه ها 
- تغییرات مداومی که در پروژه ها یک نیاز محسوب می شود 

- ۲۵ تا ۴۰% از هزینه های یک شرکت، صرف دوباره کاری می شود 
- ۶۰ تا ۸۰% از نقص محصولات می تواند به طور مستقیم به ضعف موجود 

در نیازها، تجزیه و تحلیل ها و مدیریت استناد داد 
- حدود دو سوم از پروژه هایی که با شکست در برنامه های اجراییشان مواجه 

می شوند با هزینه ای بالاتر از بودجه اعلام شده به انجام می رسند 
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- توسعه نمونه با بازخوردهایی که از مشتریان ثابت دریافت می شود 
- ساختار سازمانی ساده تر 
- روابطی موثر و کارآمد 

- توانایي سازمان در تغییر فرایندها و بهبود عملیات کاري 
- خدمت رساني بهتر، کاهش قیمت ها و استحکام سازمان 

دارند  فعالیت  تحویل محصولات  در  که  گروهی  تمام  با  مستقیم  ارتباط   -
)کومار، ۲۰۱۰(

7- عقب افتادگی صنعت نساجی کشور و علل آن
با  داخلي  تولیدات  استراتژي جایگزیني  داخلي،  از صنایع  سیاست هاي حمایت 
خارجي که به دنباله استراتژي صنعتي شدن کشور در دهه ۴۰ بوده و تاکید بر 
سودآوري هرچه بیشتر توسط صاحبان صنایع که عمدتاً دولتي و یا تحت پوشش 
دولت مي باشند و یکه تازي در عرصه هاي بي رقیب و سودآوري مناسب، مدیران و 
صاحبان صنایع را به ادامه این راه وسوسه و از توسعه و بازسازي غافل نمود و امروزه 
که به ناگهان به منظور لبیک گفتن به بازار جهاني و به عبارتي تسلیم محض در 
برابر O.T.W و سیاست هاي دیکته شده تجارت جهاني با یک اولتیماتوم و بدون 
تهیه طرح نوین صنعتي،  عقب گرد نمود و استراتژي رقابت و درهاي باز توسط 
دولت جایگزین گردیده، در مدت کوتاهي شاهد رکود و سردرگمي در تمامي صنایع 

کشور از جمله صنعت نساجي مي باشیم. 
علاوه بر آن تولیدات انبوه کشورهاي ترکیه و پاکستان و آسیاي جنوب شرقي که 
به دلایل رکود اقتصاد جهاني، بازارشان را در اروپا و آمریکا از دست داده و دچار 
مشکل کاهش فروش شده اند براي یافتن بازارهایي جدید با قیمت هاي بسیار نازل 
و کیفیت مناسب به بازارهاي نزدیک از جمله کشور ما حمله ور شده و قسمتي از 
بحران صنعت خود را به کشورهاي مجاور خود انتقال دادند و به این ترتیب بحران 

صنعت نساجي در کشور ما تشدید شده است. 
از علل عقب افتادگي و بحران در صنعت نساجی کشور می توان به موارد زیر اشاره 

کرد:
- فرسودگي ماشین آلات

- متوسط عمر بیش از نود درصد ماشین آلات کشور ۳۰ سال است و تولید با آنها 
سودآور نمي باشد

- عدم توجه به کیفیت و نیازهاي مشتریان
- دنباله روي صاحبان صنایع در انتخاب ماشین آلات و نوع تولیدات
- واردات انواع منسوجات به گونه هاي مختلف رسمي و غیررسمي

- تراکم نیروي کارگري و وجود موانع قانوني به منظور اصلاح ساختار سازماني و 
درنتیجه بهره وري پایین

- بالا بودن هزینه هاي تولید ازجمله مواد اولیه، قطعات یدکي، پرداخت عوارض هاي 
مختلف

- محدود بودن حاشیه سود نسبت به سایر صنایع و عدم تمایل صاحبان سرمایه به 

سرمایه گذاري در این رشته از صنعت
- طولاني شدن زمان اجراي پروژه ها در راستاي ایجاد، بازسازي و نوسازي. این 
زمان گاه چندین سال به درازا مي کشد و عمر متوسط تصمیم گیري ها تا اجراي 
پروژه حداقل ۵ سال مي باشد و اغلب طرح ها در هنگام اجرا نیازمند بازنگري و تکرار 

سیکل  هاي طي شده قبلي است.

8- مواد و روش ها
برای جمع آوری و کسب  از دو روش کتابخانه ای و میدانی  در تحقیق حاضر 
اطلاعات مورد نیاز استفاده شده است و با مطالعه کتاب ها، مقالات و پژوهش های 
انجام گرفته، عوامل مرتبط و مشترک بین موضوعات پژوهش استخراج شده و بر 
اساس آن پرسشنامه ای تنظیم گردیده است.به دلیل آنکه تحقیق پیش رو در پی 
ارائه پیشنهاداتی جهت برنامه ریزی بهتر با یافته ها می باشد، با توجه به معیار هدف 
)بنیادی ، کاربردی و توسعه ای( از نوع کاربردی است. در این پژوهش با استفاده از 
مقیاس لیکرت و تحلیل عاملی تأییدی نسبت به تحلیل پرسشنامه اقدام گردیده و 
در آخر با استفاده از نرم افزار لیزرل و تکنیک معادلات ساختاری مدلی جهت چابکی 

زنجیره ارزش در صنعت نساجی کشور ارائه شد.
هدف تحقیق حاضر بررسی زنجیره ارزش و ارتباط آن با چابکی سازمانی در صنعت 

نساجی کشور با آزمون فرضیه های زیر است :
- بین زنجیره ارزش و مدیریت تغییرات رابطه آماری معنادار وجود دارد.

- بین زنجیره ارزش و اهرمی کردن اثر اطلاعات رابطه آماری معنادار وجود دارد.
- بین زنجیره ارزش و غنی سازی مشتریان رابطه آماری معنادار وجود دارد.

- بین زنجیره ارزش و همکاری جهت افزایش رقابت پذیری رابطه آماری معنادار 
وجود دارد.

9- جمعیت آماری 
جامعه آماری این تحقیق شامل مدیران و مدیران ارشد صنعت نساجی کشور 
است )N =۲۱/۴(. ولی با توجه به ضرورتی که به منظور حفظ اعتبار نتایج 
نرم افزار  از  استفاده  با  تأییدی  عاملی  مدل  ارائه  و  عاملی  تحلیل  از  حاصل 

شکل1. روند انجام پژوهش
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بالای ۱۰ سال، ۳۱% بین ۵ تا ۱۰ سال و ۵۸% زیر ۵ سال سابقه داشته اند.
10- یافته ها

در این پژوهش طبق محاسبات انجام شده مقادیر زیر برای ضریب اسپیرمن 
و آلفای کرونباخ به دست آمده:

 )۱(

 )۲(

لازم به ذکر است که دامنه اعتبار روش دو نیمه کردن اسپیرمن از ۰ تا ۱ 
آلفای کرونباخ نشانگر سطح  آمده توسط روش  به دست  می باشد و میزان 
امکان سنجش متغیرهای پنهان را  لیزرل،  افزار  پایایی است. نرم  از  خوبی 
آن ها  اعتبار  و  داده  قرار  سنجش  مورد  مشاهده،  قابل  متغیرهای  برحسب 
میان  علیّ  روابط  ساختاری  معادلات  مدل  همچنین  می نماید.  مشخص  را 
متغیرهای پنهان را مشخص و اثرات علیّ و میزان واریانس تبیین نشده را 
شرح و ضرایب ناشناخته را در مجموعه معادلات ساختاری تخمین می زند. 

Value

ارزش

نماد اختصاریمتغیر مستقل
Logesticلجستیک  خروجی

Tadarokatتدارکات داخلی

Foroshفروش و خدمات

Tablighatتبلیغات

Taminتهیه و تأمین مواد اولیه

Zirsakhtزیرساخت های تولید و صادرات

Manabeمنابع انسانی

R & Dتحقیق و توسعه

Agility

چابکی

Ghanisaziغنی سازی مشتریان

Reghabatهمکاری جهت رقابت

Taghiratتسلط بر تغییرات

Maharatاهرمی کردن مهارت ها

جدول 1: علایم اختصاری متغیرهای وابسته و مستقل

نماد اختصاریمتغیر مشاهده شدهمتغیر مکنون

)Logestic( لجستیک خروجی
V1 , V2تحویل به موقع مواد اولیه

V3, V4کاهش زمان و هزینه

)Tadarokat(انتخاب منابعتدارکات داخلیV5, V6

)Forosh( اعتبار نشان شرکتفروش و خدماتV7, V8, V9, V10

)Tablighat( شناسایی نیاز مشتریانتبلیغاتV11, V12, V13

)Tamin( قابلیت اطمینان تامین کنندهتهیه و تامین مواد اولیهV14, V15

)Zirsakht( برخورداری از تجهیزات مناسبزیرساخت های تولید و صادراتV16, V17

)Manabe Ensani( افزایش بهره وریمنابع انسانیV18

)R & D( کاهش هزینه های ساخت و عملیاتتحقیق و توسعهV19

)Ghanisazi( غنی سازی مشتریان
A1, A2پاسخگویی به درخواست مشتریان

A3معرفی محصولات و خدمات جدید

)Reghabat( همکاری جهت افزایش رقابت پذیری
A4, A5, A6تعامل با مشتریان و تامین کنندگان

A7, A8, A9یکپارچه سازی سازمان

)Taghirat( تسلط بر تغییرات
A10, A11, A12انعطاف پذیری

A13, A14, A15ساده تر کردن ساختار سازمانی

)Maharat( اهرمی کردن مهارت ها
A16, A17تکنولوژی مناسب

A18, A19مدیریت دانش

جدول 2: علایم اختصاری متغیرهای مستقل و مکنون

لیزرل وجود داشته است، تعداد ۱۰۰ نفر به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته 
شده است. مدرک تحصیلی این افراد ۲۵% کارشناسی ارشد، ۶۲% کارشناسی، 
و ۱۳% فوق دیپلم در نظر گرفته شده و از لحاظ سابقه کار ۱۱% افراد نمونه 
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برای استخراج این مدل ابتدا بر اساس ادبیات تحقیق، روابط بین عوامل درون 
سازمانی و تأثیرات آن ها بر یکدیگر مشخص شده و با توجه به نتایج به دست 
آمده، تمامی حالت های ممکن تأثیرگذاری این متغیرها بر یکدیگر، وارد نرم افزار 
لیزرل گردید که از میان تمامی حالات، تنها این مدل از نظر اصول مدلسازی 

معادلات ساختاری، توسط نرم افزار مورد تأیید قرار گرفت.
پایین نشان دهنده میزان برازش مدل تحلیل عاملی نهایی  سرانجام، جدول 
مقادیر  نهایی،  مدل  برازش  بودن شاخص های  قبول  قابل  در صورت  است. 

برآورد قابل اعتماد هستند.

11- نتیجه گیری
یافته های  تحلیل  و  تجزیه  و  بررسی ها  نتایج 
تحقیق نشان داد که میان مؤلفه های چابکی و 
زنجیره ارزش، ارتباطی مثبت، معنادار و مستقیم 
وجود دارد. کلیه فرضیات اصلی این پژوهش که 
تأثیرات چابکی بر زنجیره ارزش صنعت نساجی 
را بررسی می کند، با توجه به آزمون T و تحلیل 

عاملی پذیرفته شدند. 
  V4 فرضیات  نیز،  فرعی  فرضیه های  میان  از 
)کاهش زمان و هزینه به عنوان متغیر مشاهده 
متغیر  عنوان  به  خروجی  لجستیک  و  شده 
عنوان  به  شرکت  نشان  )اعتبار   V9 مکنون(، 
متغیر مشاهده شده و فروش و خدمات به عنوان 
به  سازمان  )یکپارچه سازی   A7 مکنون(،  متغیر 
جهت  همکاری  و  شده  مشاهده  متغیر  عنوان 
افزایش رقابت پذیری به عنوان متغیر مکنون( و 
A14 )ساده تر کردن ساختار سازمانی به عنوان 

متغیر مشاهده شده و تسلط بر تغییرات به عنوان 
متغیر مکنون( معنی دار نبوده و فرضیات آنان رد 
می شود. همچنین نتیجه حاصل از تحلیل مدل 
از  استفاده  با  نهایی(  مدل  )تصویر  شده  ایجاد 
نرم افزار لیزرل و جدول برازش، نشان دهنده تأثیر 
چابکی بر ابعاد مختلف زنجیره ارزش در صنعت 

چابکی در کشور می باشد. 
لازم به ذکر است نتایج حاصل از محاسبات توسط نرم افزار SPSS و تحلیل 

مدل با استفاده از نرم افزار لیزرل ایجاد گردیده است. 

منابع در دفتر مجله موجود است.
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جدول 3: شاخص های  برازش مدل تحلیل عامل نهایی 

شکل 2. مدل نهایی ارتباط بین مدیریت زنجیره ارزش و چابکی در صنعت نساجی کشور
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